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¿Qué Se Necesita Para Utilizar La Telefonía 
IP? 

La telefonía IP, también conocida como Voz sobre Protocolo de Internet (VoIP), 
ha revolucionado la forma en que las Personas se comunican en la era digital. 

En lugar de depender de líneas telefónicas tradicionales,…. 

…..la telefonía IP utiliza Internet para transmitir llamadas de voz, mensajes de 
texto y otros servicios de comunicación. 
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Pero, ¿Qué se necesita para utilizar la telefonía IP?…. 

……veremos los elementos clave que se requieren para aprovechar esta 
tecnología. 

Una Conexión a Internet 

La piedra angular de la telefonía IP es una conexión a Internet confiable y de 
alta velocidad. 

Dado que todas las comunicaciones se realizan a través de la red,…. 

…..es esencial contar con una conexión sólida para garantizar una calidad de 
llamada óptima. 

La Velocidad de tu Conexión también influirá en la Calidad de Audio y Video de 
tus llamadas. 

Se recomienda una Velocidad de al menos 1 Mbps para llamadas de voz y 2 
Mbps o más para llamadas de Video de Alta Definición. 

Dispositivos Compatibles 

Para utilizar la telefonía IP, necesitarás dispositivos compatibles. 

Estos pueden incluir teléfonos IP, Softphones (aplicaciones de teléfono en tu 
computadora o dispositivo móvil) y adaptadores de telefonía IP. 

Los teléfonos IP están diseñados específicamente para la telefonía IP y ofrecen 
características avanzadas,…. 

…..como conferencias, reenvío de llamadas y mensajes de voz. 

Los Softphones son aplicaciones que convierten tu computadora o dispositivo 
móvil en un teléfono IP. 

Los adaptadores de telefonía IP permiten que los teléfonos tradicionales se 
conecten a través de Internet. 

https://sertelpyme.com/
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Un Proveedor de Servicios de Telefonía IP 

Para utilizar la telefonía IP, necesitarás un Proveedor de Servicios de Telefonía 
IP, que es la entidad que te conectará a la red y gestionará tus llamadas. 

 

Leer  Panasonic PBX NS500 Configuración. 
 

Estos proveedores ofrecen una variedad de planes y servicios, que van desde 
llamadas locales y de larga distancia…. 

…..hasta funciones avanzadas como conferencias y videollamadas. 

Algunos de los proveedores de telefonía IP más populares incluyen Skype, 
Zoom, Google Voice y RingCentral. 

Protocolos y Códecs 

La telefonía IP utiliza protocolos y códecs (codificadores/decodificadores) para 
comprimir y transmitir datos de voz a través de Internet. 

Algunos de los protocolos más comunes son SIP (Protocolo de Inicio de Sesión), 
H.323 y WebRTC. 

Los códecs, como G.711, G.729 y Opus, se utilizan para comprimir y 
descomprimir la señal de audio. 

Es importante asegurarse de que los dispositivos y proveedores de servicios de 
telefonía IP…. 

……sean compatibles con los mismos protocolos y códecs para garantizar una 
comunicación efectiva. 

Un Enrutador y Configuración de Red Adecuada 

Un enrutador es esencial para gestionar el tráfico de datos en tu red local. 
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Debes configurar tu enrutador para priorizar el tráfico de telefonía IP y 
garantizar una transmisión fluida de las llamadas. 

Además, es importante configurar adecuadamente tu red para minimizar la 
latencia y evitar problemas de calidad de llamada. 

Asegúrate de que los puertos necesarios estén abiertos y de que tu red tenga 
suficiente ancho de banda para manejar las llamadas. 

Seguridad y Privacidad 

La telefonía IP es vulnerable a amenazas de seguridad, como el espionaje de 
llamadas y el robo de identidad. 

Para garantizar la seguridad y privacidad de tus comunicaciones, es esencial 
implementar medidas de seguridad,…. 

…..como el cifrado de llamadas y el uso de contraseñas seguras. 

Además, debes estar al tanto de las políticas de privacidad de tu proveedor de 
servicios de telefonía IP….. 

 

Leer  Centralita Virtual Para Empresas 

 

……y tomar precauciones adicionales si manejas información confidencial. 

Para utilizar la telefonía IP de manera efectiva,…. 

……necesitas una conexión a Internet confiable,…. 

……dispositivos compatibles, un proveedor de servicios de telefonía IP,…. 

……protocolos y códecs adecuados,….. 

……un enrutador configurado correctamente y medidas de seguridad sólidas. 

Con estos elementos en su lugar, podrás aprovechar al máximo la telefonía IP…. 
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…..y disfrutar de llamadas de alta calidad a nivel local y global en la era digital. 

Video “¿Qué Es La Telefonía IP? Cómo 
Funciona y Cuáles Son Los Estándares De Su 

Trabajo” 

 

Tema:¿Qué Es La Telefonía IP? Cómo Funciona y Cuáles Son 
Los Estándares De Su Trabajo 

Canal De Youtube Miguel PC González 

Un Abrazo 

Ing. Pablo Simbaña Cabezas 

Reg. Senescyt 1001-02-231684 

Lic. Prof. 03-17-2043-E.P.N. 
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María Elena Banegas  

Gerente De Ventas 

https://sertelpyme.com/contact-center/servicios-de-
telecomunicaciones/que-se-necesita-para-utilizar-la-telefonia-ip/ 

 

 

 

https://sertelpyme.com/
https://sertelpyme.com/contact-center/servicios-de-telecomunicaciones/que-se-necesita-para-utilizar-la-telefonia-ip/
https://sertelpyme.com/contact-center/servicios-de-telecomunicaciones/que-se-necesita-para-utilizar-la-telefonia-ip/

